	ПРОГРАММЫ краткосрочных курсов

	ОСНОВЫ ПОВСЕДНЕВНОГО И ДЕЛОВОГО ЭТИКЕТА

	Цель программы:

	получение дополнительных знаний, умений и навыков в области повседневного и делового этикета на основе решения индивидуальных проблем слушателей.



	Категория слушателей:

	группы старших школьников, группы студентов, группы взрослых слушателей. 



	Содержание программы:

	· целесообразность, разумность, нравственная и эстетическая необходимость следования нормам этикета;

· единство внешней и внутренней культуры людей;

· культура общения;

· походка, позы, жесты; этикет приветствий и представлений;

· поведение в общественных местах;

· гостевой этикет;

· основные правила застольного этикета;

· культура быта и обстановка в квартире;

· речевой этикет;

· основы делового этикета;

· самопрезентация при трудоустройстве;

· основные положения телефонного этикета;

· «общественные мероприятия» на работе;

· габитарный имидж делового человека и пути его формирования, требования и рекомендации к деловому костюму;

· общие принципы международного этикета;

· особенности национальных норм делового этикета.



	Продолжительность обучения:
	2 недели

	Объем программы:
	40 часов

	Форма обучения: 

	без отрыва от работы

	По окончании выдается удостоверение  ЮУрГУ.

	Адрес:
	Южно-Уральский государственный университет, факультет «Психология», кафедра «Прикладная психология» Психологического факультета, 454080, г. Челябинск, пр. Ленина, д. 76, ауд. 366.


	Контактный телефон:

 E-mail:

Web-site:
	(351) 267-90-56.
aida@psy.susu.ac.ru.
http://www.ido.susu.ac.ru.
	


