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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность темы исследования. Сегодня в прессе и научных работах ши-

роко обсуждаются текущие проблемы промышленных предприятий. Предлагают-

ся варианты развития и совершенствования экономических связей между хозяй-

ствующими субъектами, способных адаптировать их к кризисным условиям. Од-

нако межсистемный подход к организации и оптимизации сбытовой политики в 

цепях поставок промышленных предприятий используется недостаточно. Вместе 

с тем, именно он позволяет выработать необходимый адаптационный эффект к 

снижению спроса и создать предпосылки развития. 

Анализ современного состояния управления сбытом позволил установить, что: 

– недостаточно проработаны теоретическая и методическая базы оценки инте-

грации предприятий и управления реализацией продукции в цепи поставок интег-

рированных предприятий; 

– на большинстве промышленных предприятий отсутствует межсистемный 

подход к организации сбыта, требующий согласования функционалов сбыта всех 

участников цепи; 

– отсутствует методология управления реализацией продукции в концепции 

SCM (управление цепями поставок), наиболее полно отражающая современные 

интеграционные процессы в промышленности; 

– технология «бережливого» управления не адаптирована к сбыту;  

– не проработаны вопросы определения «точки проникновения заказа», управ-

ления цепями издержек и организации ценообразования в зависимости от режима 

сбытовой политики в цепи поставок. 

Степень разработанности проблемы. Вопросы организации процесса сбыта, 

в том числе на основе логистики, рассмотрены в работах В.И. Сергеева, О.Д. Про-

ценко, Д.Т. Новикова, Б.А. Аникина, А.П. Гарнова, Л.Б. Миротина, Ю.Г. Лебеде-

ва, Т.Р. Терешкиной, В.В. Борисовой, А.В.Парфенова, В.И. Степанова, В.С. Лу-

кинского, Д. Дж. Клосса, Д. Дж. Бауэрокса, М. Линдерса, Х. Фирона, М. Кристо-

фера, Д. Уотерса и др.; уральских ученых В.М. Каточкова, А.Г. Бутрина. Однако 

вопросы оптимизации параметров сбыта на основе концепции цепи поставок 

промышленного предприятия практически не изучены. Актуальность и практиче-

ская значимость указанной проблемы определили выбор темы диссертационного 

исследования,  постановку целей и задач, содержание. 

Цель и задачи диссертационного исследования. Целью является совершен-

ствование методического инструментария организации и управления сбытом го-

товой продукции в цепи поставок промышленного предприятия. Достижение по-

ставленной цели потребовало решения следующих задач: 

– раскрыть организационно-экономическую сущность и особенности реализа-

ции продукции в цепи поставок промышленного предприятия; 

– разработать метод оптимизации сбыта в цепи поставок промышленного 

предприятия; 

– разработать экономико-математическую модель определения оптимальных 

параметров cбыта в цепи поставок промышленного предприятия; 
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– разработать метод формирования цены готовой продукции в режиме отло-

женной поставки готовой продукции. 

Объектом исследования является цепь поставок промышленного предпри-

ятия. Предметом исследования являются организационно-экономические отно-

шения, возникающие в процессе реализации готовой продукции. 

Теоретическая и методологическая основа исследования. Научные поло-

жения и выводы основаны на изучении отечественной и зарубежной экономиче-

ской литературы, тематических материалов периодических изданий, посвящен-

ных вопросам организации и управления процессом сбыта, сбытовой логистики, 

потоковыми процессами предприятий. Для решения поставленных задач в работе 

применены математические методы имитационного моделирования. Информаци-

онную базу составили материалы диссертационных исследований, статистические 

данные Госкомстата РФ, практические данные деятельности промышленных 

предприятий. 

Научная новизна исследования заключается в разработке методических по-

ложений формирования оптимальных параметров политики реализации продук-

ции в цепи поставок промышленного предприятия и получении следующих ре-

зультатов. 

1. Раскрыты организационно-экономическая сущность и особенности реализа-

ции продукции в цепи поставок промышленного предприятия. В условиях нарас-

тания интеграционных процессов обоснована необходимость применения кон-

цепции управления цепями поставок к формированию и управлению сбытовой 

политикой (п. 15.15 Паспорта специальностей «Теоретические и методологиче-

ские основы эффективности развития предприятий, отраслей и комплексов на-

родного хозяйства»). 

2. Разработан метод оптимизации сбыта продукции промышленного предпри-

ятия как фокусной компании цепи поставок. В отличие от существующих мето-

дов, предложенный метод,  во-первых, основывается на межсистемном подходе и 

позволяет определить оптимальные параметры в цепи «поставщик 1 уровня – 

производитель – потребитель 1 уровня»; во-вторых, учитывает разные типы за-

паздывания потоков относительно друг друга на протяжении всей цепи; в-

третьих, основывается на идентифицированных логистических и классических за-

тратах в цепях издержек; в-четвертых, позволяет определить место и форму рас-

положения запаса в цепи (п. 15.1 Паспорта специальностей «Разработка новых и 

адаптация существующих методов, механизмов и инструментов функционирова-

ния экономики, организации и управления хозяйственными образованиями в 

промышленности»). 

3. Разработана и апробирована экономико-математическая модель определе-

ния оптимальных параметров сбыта продукции промышленного предприятия  

(п. 15.13 Паспорта специальностей «Инструменты и методы менеджмента про-

мышленных предприятий, отраслей, комплексов»). 

4. Разработан метод формирования цены реализации готовой продукции в це-

пи отложенной поставки. В отличие от существующих методов, предложенный 

метод основывается на идентификации классических и логистических затрат, воз-
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никающих при немгновенной поставке, и компенсирующей их «сетке» итоговой 

скидки, состоящей из безусловной и компенсирующей скидок. Предложенный ал-

горитм расчета скидок в условиях запаздывания поставки позволил определить 

оптимальные цены реализации продукции в бережливой, динамичной и гибрид-

ной цепях (п. 6.3 Паспорта специальностей «Исследования основных элементов 

логистических систем и обоснование их оптимальных вариантов в различных ус-

ловиях функционирования). 

Обоснованность и достоверность научных положений, выводов и рекомен-

даций подтверждается:  

– использованием значительного объема фактического материала предприятий 

Челябинской области; 

– корректным применением методов моделирования, статистического анализа, 

экспертных оценок, системного анализа; 

– апробацией и сходимостью результатов теоретических выводов и разрабо-

танных на их основе моделей и методов; 

– опытом практического внедрения полученных результатов. 

Практическая значимость работы заключается в том, что полученные ре-

зультаты позволяют перейти от интуитивного к научному обоснованию управ-

ленческих решений, принимаемых менеджментом промышленных предприятий в 

процессе формирования сбытовой политики. Выводы и методические разработки 

имеют практическую значимость и могут быть использованы руководителями и 

специалистами экономических подразделений предприятий. Работа содержит 

конкретные расчетные формы и компьютерную поддержку принимаемых управ-

ленческих решений. 

Апробация работы. Основные положения диссертационной работы были до-

ложены на следующих международных и всероссийских научно-практических 

конференциях: I, II Всероссийской научно-практической конференции «Эффек-

тивная логистика» (Челябинск, 2007, 2008), Международной научно-практичес-

кой конференции «Экономическая синергетика: синергетическое управление  

социально-экономическим развитием» (Набережные Челны, 2010); IX междуна-

родной российско-немецкой конференции по логистике DR-LOG 2010 (Санкт-

Петербург, 2010), I Всероссийской научно-практической конференции «Органи-

зация бережливого производства». Предложенные в диссертационном исследова-

нии подходы и рекомендации по организации сбыта, экономико-математическое 

моделирование апробированы на производственном предприятии ОАО «Челябин-

ский компрессорный завод», что подтверждается актом. 

Исследование выполнено при поддержке ведомственной целевой программы 

Минобразования РФ «Развитие научного потенциала высшей школы», проект 

№ 2.1.3/643 «Проектирование, исследование и оптимизация эффективной цепи 

поставок промышленного предприятия». 

Публикации. По теме диссертации опубликовано 9 работ общим объемом  

9,5 п.л. (авторских 5,5 п.л.), в том числе 1 статья в ведущем профильном журнале 

согласно требованиям ВАК РФ и 1 монография. 
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Структура и объем работы. Диссертационная работа состоит из введения, 

трех глав, заключения, списка использованных источников из 107 наименований. 

Работа изложена на 167 страницах машинописного текста, в том числе 141 стра-

ница основного текста, 13 таблиц, 44 рисунка и 1 приложение. 

Во введении обоснована актуальность темы исследования, определены цель и 

задачи, предмет и объект исследования, методическая и информационная база, 

дана характеристика научной новизны и практической значимости работы. 

В первой главе «Сбыт продукции как потоковый процесс» раскрыты совре-

менные особенности функционирования оборотных средств промышленных 

предприятий, установлена ключевая роль сбыта в обеспечении непрерывности 

кругооборота оборотного капитала. На основе анализа научных публикаций сде-

лан вывод о наличии недостатков современного этапа организации и управления 

сбытом, и, как следствие, необходимости проведения дополнительных исследова-

ний, посвященных совершенствованию механизма определения оптимальных па-

раметров политики реализации продукции.  

Во второй главе «Механизм организации и управления сбытом в цепи поста-

вок промышленного предприятия» раскрыты организационно-экономическая 

сущность концепции «управление цепями поставок», сбыта в цепи поставок про-

мышленного предприятия. Предложен метод оптимизации сбыта предприятия  в 

режимах запаздывания и опережения поставки. 

В третьей главе «Моделирование сбыта продукции промышленного предпри-

ятия» проведено экономико-математическое моделирование сбыта в двух режи-

мах: быстрого реагирования на спрос и запаздывание поставки. Предложен метод 

определения цены реализации продукции. Разработана оригинальная компьютер-

ная программа.  

В заключении подводятся итоги проделанной работы, формулируются основ-

ные выводы. 

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИИ,  

ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ 

1. Раскрыты организационно-экономическая сущность и особенности 

сбыта на промышленном предприятии  в концепции цепи поставок. 

В начале XXI века интегральная парадигма управления породила новую идео-

логию управления логистическими процессами и бизнесом в целом – Supply Chain 

Management (SCM) – управление цепями поставок. Это привело к образованию 

инновационной (интегральной) парадигмы логистики. Она отражает новое пони-

мание бизнеса: отдельные предприятия рассматриваются как звенья цепи поста-

вок, связанные в интегральном процессе управления потоками всех видов ресур-

сов для оптимального удовлетворения покупателей в соответствии с их специфи-

ческими потребностями. Однако сегодня этого объективно недостаточно и разви-

тием интегрированной логистики за пределами фокусной компании (в нашем ис-

следовании это промышленное предприятие-производитель) в плане межфунк-

циональной и межорганизационной координации разных субъектов является 

SCM. Таким образом, во-первых, прежняя координирующая роль логистики и 
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сквозное управление товарными потоками становятся прерогативой SCM, т. е. ло-

гистика – это часть управления цепями поставок SCM; во-вторых, логистика – это 

функционал оптимизации операционной деятельности внутри компании, а SCM –

это интегрированный функционал, включающий трех и более участников, участ-

вующих в потоках продукции, услуг, финансов и информации от источника до 

потребителя; в-третьих, логистика ориентирована на локальные функции реали-

зации физического потока преобразования материалов, а SCM – на всю цепь соз-

дания добавленной стоимости и оптимизацию связей между этими локальными 

функциями как внутри предприятий, так и на межорганизационном уровне;  

в-четвертых, логистика тяготеет к физической реализации материальных потоков, 

а SCM – к управленческому уровню (информационные и финансовые потоки). 

Основной идеей управления цепями поставок является создание системы 

взаимодействия предприятий с использованием принципов промышленного аут-

сорсинга, направленной на повышение качества планирования и управления за 

счет единых информационных каналов, синхронизацию потоков, совместное пла-

нирование спроса и запасов. Объектная декомпозиция цепи поставок и место сбы-

та представлены на рис. 1. Сравнение классической организации управления сбы-

том и на основе логистики и цепи поставок выявило ряд отличий (табл. 1). 

Таблица 1  

Сравнительный анализ подходов к управлению сбытом 

Признак 
Традиционный 

подход 

Логистический 

подход 

В концепции  

цепи поставок 

1 2 3 4 

Объект  

управления 

Продаваемая продук-

ция на стадии сбыта 

Материальные и фи-

нансовые потоки в 

стадии сбыта 

Функционал «Сбыт» 

Цель Получение максималь-

ной цены реализации 

Обеспечение соответ-

ствия потоков друг 

другу 

Синхронизация пото-

ков в функционале 

«Сбыт» 

Метод Локальный Системный Межсистемный 

Методы  

управления 

Локальные на стадии 

сбыта продукции 

Комплексные (воздей-

ствие на всю систему 

потоков) 

Интегральные – еди-

ный процесс управле-

ния потоками всех ви-

дов ресурсов для оп-

тимального удовле-

творения покупателей 

в соответствии с их 

специфическим по-

требностями и целями 

бизнеса 

Принципы Направлены на обес-

печение эффективно-

сти самой системы 

сбыта 

Направлены на обес-

печение эффективно-

сти всей логистиче-

ской цепи 

Направлены на обеспе-

чение эффективности 

функционала «Сбыта» 

в цепи поставок 
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Окончание табл. 1 

1 2 3 4 

Открытость Внешние факторы как 

данность (при прочих 

равных условиях) 

Учет возможных влия-

ний внешней среды на 

параметры потоков 

Учет всех возможных 

влияний внешней сре-

ды на параметры по-

токов цепи поставок 

Критерии 

отбора  

покупателей 

Поставщики конкури-

руют друг с другом, 

покупатель предпочи-

тает множество ис-

точников закупок 

продукции, цена – 

главный критерий 

Используются неце-

новые критерии отбо-

ра покупателя, поку-

патель предпочитает 

несколько источников 

закупок продукции, 

отбираются лучшие  

поставщики 

Сокращение базы по-

купателей. Сотрудни-

чество с небольшим 

количеством надеж-

ных покупателей 

Ценообра-

зование 

Покупатели рассчиты-

вают на минимальные 

цены на базе ценовой 

конкуренции, кратко-

срочные соглашения о 

поставках продукции 

Покупатели готовы 

оплатить поставщику 

расходы по улучше-

нию качества и об-

служивания на основе 

взаимного доверия; 

осуществляются дол-

госрочные соглаше-

ния о поставках ре-

сурсов 

Оцениваются не толь-

ко прибыль, но и об-

щие издержки на по-

лучение и использова-

ние продаваемой про-

дукции Долгосрочные 

контракты, выгодные 

для обеих сторон цепи 

поставок – поставщи-

ка и потребителя 

График  

поставок 

Максимальная гиб-

кость поставок про-

дукции, постоянные 

изменения в графике 

поставок продукции 

Обоснованные требо-

вания, сопровождае-

мые надежными обя-

зательствами с обеих 

сторон 

Точно согласованные 

с покупателями про-

дукции и точно ис-

полняемые с их сто-

роны 
 

 

Это позволило сформулировать следующие принципы организации сбыта в 

концепции цепи поставок: переход от соперничества к ориентации на сотрудни-

чество с потребителями и поставщиками; сотрудничество с небольшим количест-

вом надежных покупателей продукции; вертикальная интеграция с ключевыми 

потребителями как минимум первого уровня в целях безопасности; совместное 

управление материальными, финансовыми и информационными потоками; высо-

кая скорость реакции на заказ и разные формы оплаты; наличие налаженной сис-

темы взаиморасчетов за поставленные ресурсы; ориентация на снижение общих 

затрат и потерь; снижение энтропии по всей цепи; обеспечение оптимального ба-

ланса быстрой реакции на спрос и запасов. 
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2. Разработан метод оптимизации параметров сбыта предприятия. 

Стратегии цепи поставок могут объединять преимущества, которые обеспечи-

вают «бережливая» и динамичная философии, получать наиболее эффективные по 

затратам решения. Такие гибридные стратегии основываются на «точке появле-

ния» (точка проникновения заказа, место расположения запаса) – это точка, в ко-

торой фактический спрос «появляется» в верхней части цепи поставок. Для нее 

характерная ограниченная «видимость» фактического спроса. Поскольку цепи по-

ставок протяженные и имеют множество уровней запасов, то, как правило, их ра-

бота основывается скорее на прогнозах, а не на фактическом спросе. Необходимо 

стремиться формировать «бережливые» стратегии до точки появления заказа, а 

после нее – динамичные стратегии. Другими словами, использование запасов ти-

повой или модульной продукции для переноса на нижние звенья цепи делает воз-

можным достижение экономии на масштабах путем стандартизации продукции. 

Поток продуктов до точки появления заказа может определяться на основе про-

гнозов, но после этой точки его характеристики должны задаваться фактическим 

спросом. Эта проблема диктует необходимость постановки и решения задачи оп-

тимизации сбыта. 

Разработанный метод оптимизации сбыта продукции промышленного пред-

приятия как фокусной компании цепи поставок отличается от существующих ме-

тодов тем, что он, во-первых, основывается на межсистемном подходе и позволя-

ет определить оптимальные параметры в цепи «поставщик 1 уровня – производи-

тель – потребитель 1 уровня»; во-вторых, учитывает запаздывание потоков отно-

сительно друг друга на протяжении всей цепи; в-третьих, установили состав и 

структуру затрат в зависимости от типа запаздывания; в-четвертых, позволяет оп-

ределить место и форму расположения запаса в цепи сбыта. 

Мы ограничились рассмотрением части цепи поставок промышленного пред-

приятия «промышленное предприятие- потребитель первого уровня». Критерием 

оптимизации процесса сбыта является минимум интегральных затрат в цепи из-

держек. Они складываются из затрат и потерь в функционале «Сбыт». При разра-

ботке метода оптимизации учтены два принципиально разных вида запаздываний. 

Во-первых, опережение поставки (запаздывание оплаты), когда готовая продук-

ция реализуется с отсрочкой оплаты (режим быстрого реагирования на спрос, или 

динамичная поставка). Сделано допущение, что спрос удовлетворяется за счет 

уже существующих запасов. Это позволяет свести задачу оптимизации запазды-

вания к оптимизации запаздывания между отпуском продукции и ее оплатой. 

Данное запаздывание двояко влияет на кредитора. С одной стороны, мягкая сбы-

товая политика способствует увеличению объема продаж, однако требует привле-

чения заемных средств для восполнения наличности, связанных с затратами.  

С другой стороны, требование немедленной оплаты снижает трансакционные за-

траты, однако приводит к эффекту «ухода покупателя». Поэтому возникает задача 

определения оптимального запаздывания между отгрузкой готовой продукции 

потребителю и расчетом. В этой связи оптимальное запаздывание будет объек-

тивно необходимым, а отклонение будет являться рассогласованием (несоответ-
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ствием производителя и потребителя). Критерием оптимизации запаздывания яв-

ляются интегральные затраты (рис. 2). 

 

 
Интегральные затраты 

Затраты на поддержание  

вложений в запасы 

Потери от скидок 

Затраты на поддержание вложений  

в дебиторскую задолженность 

Связанные затраты 

Безнадежные долги 

Потери от «ухода покупателя» 

 

Рис. 2. Составляющие затрат в цепи динамичной поставки 

 

Во-вторых, запаздывание поставки (опережение оплаты), когда продукция 

реализуется по предварительной оплате (режим отложенной поставки). Покупа-

тель продукции организует два финансовых потока (первый поток – предоплата, 

второй – окончательный расчет) с определенным запаздыванием между ними. 

Предметом оптимизации является запаздывание между предоплатой и поставкой 

продукции потребителю. Данное запаздывание является циклом удовлетворения 

заказа в цепи отложенной поставки. С одной стороны, оно не требует образования 

значительных запасов и соответствующих затрат; c другой стороны, ограничивает 

круг клиентов и снижает рентабельность продаж по причине скидки потребителю. 

Состав интегральных затрат представлен на рис. 3.  

 

 

Рис. 3. Составляющие затрат в цепи отложенной поставки 
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Затратами на удовлетворение заказа являются затраты по поддержанию вло-

жений в запасы. Для определения их зависимости от запаздывания выполнения 

заказов воспользуемся известной динамической теорией фирмы Дж. Форрестера: 

   1 2 4 3 2
1x x jx j x x x      ,          (1) 

где х – цикл выполнения заказов предприятием в режиме отложенной поставки, 

дни, 
1

x  – время оформления заказа на заводе; j – часть требований, удовлетворяе-

мая за счет запасов готовой продукции; 
2

x  – время отгрузки товара со склада;  

3
x  – производственный цикл; 

4
x  – время поставки материальных ресурсов по-

ставщиком на склад производителя. Переменные в скобках (1) расположены 

«справо налево» с позиции вытягивающей концепции сбыта. 

 
3. Построена и апробирована экономико-математическая модель опти-

мального сбыта предприятия. 

Апробация была проведена на промышленном предприятии ОАО «Челябин-

ский компрессорный завод»». С учетом причинно-следственной связи потоковых 

процессов экономико-математическое моделирование сбыта осуществляется по 

двум направлениям. Результаты моделирования cбыта в режиме динамичной по-

ставки представлены на рис. 4, 5, табл. 2. 
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Рис. 4. Интегральные затраты в функционале «Сбыт»  

в режиме динамичной поставки 
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Рис. 5. Зависимость интегральных затрат y   

от запаздывания оплаты t  

 

   Таблица 2 

Оптимальные значения функционала «Сбыт»  

в режиме динамичной поставки 

Оптимальное  

запаздывание 
*

t , дни 

*
y , 

млн руб. 

*

1
y , 

млн руб. 

*

2
y , 

млн руб. 

50 5,2418 4,773 0,46877 

 

Аналитическое представление интегральных затрат: 

 ä ï ð î è çâ

1 2 ä ï ð

Â %

Â Í
3 6 5

t t t

y y y

   

         

y m axä í

ï ð ï ð

1Â Í
Í â Í co s 1 1

0 , 8 3 6 5 2 6 0

nt t        
                

     

 

  ä ï ð 1 2 3 4
Â Í arcco sk k t k k       .            (2) 

где   – коэффициент относительного запаса на заводе; 
ï ð

Í  – норма прибыли 

предприятия; 
ä

Â  – выручка в динамичной цепи; %  – процентная ставка финансо-

вого рынка; 
ï ð î è çâ

t  – производственное запаздывание; 
í

Í  – норма сомнительной 

задолженности; â  – выручка в среднем на одного покупателя; 
y m ax

n  – максималь-

ное число ушедших покупателей при нулевом запаздывании; 
1 2 3 4
, , ,k k k k  – пара-
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метры зависимости размера скидки от запаздывания оплаты (в формуле арккоси-

нуса) и параметры зависимости числа ушедших покупателей от запаздывания оп-

латы (в формуле косинуса);   – число пи (3,1415926…). 

Таким образом, минимальное значение интегральных затрат 
*

y  (оптимум кри-

терия динамичной поставки в сбыте) достигается при значении отсрочки оплаты 

50 дней. 

Результаты моделирования cбыта в режиме отложенной поставки представ-

лены на рис. 6, 7, табл. 3. Аналитическое представление совокупных затрат: 

 

6 m ax

m ax

1, 0 2 4 1 0 ln
j j

y
j

 
     

 

 

 

 
 

1 m a x

á ï ð
Â Í 1 , ï ð è

1

0 , ï ð è

x c

x c

k e
x c

e

x c

 

 

  
   

          
  

 

 

 

 

 
 

 
 

 

1 m a x

1 m a x

22 m a x

m in2

ï ð m in

3 m a x

3 m a x m in

m in

1, ï ð è

1

0 , ï ð è

, ï ð è

Í â .1

0 , ï ð è

1

x c

x c

n e
x c

n e

x c

n
i i x c

i

x c

n
n i i

i

 

 

  
  


  
 
 
 

 
  

 
     

 
 

 
   

 
 

        (3) 

 

где 
á

Â  – выручка по предоплате; 
m a x

j  – верхний предел заказов, удовлетворяе-

мых за счет запасов готовой продукции; i  – удельный вес предварительной опла-

ты; 
m in

i  – минимальный удельный вес предварительной оплаты;  ,  ,   –

параметры, отражающие эластичность финансовой и маркетинговой среды; 

1 m a x
k  – максимальный размер скидки; 

1 m a x
n , 

2 m a x
n , 

3 m a x
n  – максимальное число 

ушедших покупателей соответственно первой, второй и третьей групп; c – за-

паздывание оформления заказов производителем и отгрузки им продукции со 

склада. 
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Рис. 6. Зависимость затрат y  от запаздывания  

поставки продукции в случае i = 0,6  

 

 

Рис. 7. Зависимость затрат y  от запаздывания поставки продукции:  

1 – i = 0,6; 2 – i = 0,7; 3 – i = 0,8; 4 – i = 0,9; 5 – i = 1,0 
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Таблица 3 

Оптимальные значения функционала «Сбыт»  

в режиме отложенной поставки 

Доля  

предоплаты 

i , % 

Оптимальное 

запаздывание 
*

x , дни 

*
y , 

млн руб. 

*

1
y , 

млн руб. 

*

2
y , 

млн руб. 

*

2 1
y ,  

руб. 

*

2 2
y ,  

млн руб. 

60 21 4,2047 1,8734 2,3313 36 349 2,2949 

70 21 3,9704 1,8734 2,0969 36 349 2,0606 

80 21 4,0172 1,8734 2,1438 36 349 2,1074 

90 21 4,3454 1,8734 2,4719 36 349 2,4356 

100 21 4,9547 1,8734 3,0813 36 349 3,0449 

 

Таким образом, минимальное значение интегральных затрат достигается при 

величине предоплаты 70 %, запаздывании поставки 21 день, j = 75,5 %. Это озна-

чает следующую оптимальную конфигурацию функционала «Сбыт» в режиме от-

ложенной поставки: 75,5 % всех заказов промышленное предприятие удовлетво-

ряет за счет существующих запасов (динамичная цепь поставок в сбыте ниже 

«точки проникновения заказа»), 24,5 % – за счет производства (бережливая цепь 

выше «точки проникновения заказа»). В обоих режимах сбыта коэффициент соот-

ветствия, характеризующий степень интеграции в цепи сбыта «Производитель-

потребитель», достигает максимального значения (1). 

В условиях запаздывания поставки предложен алгоритм выбора определенно-

го политики сбыта в зависимости от параметров внешней среды. В связи с тем, 

что решение вариативной задачи оптимизации сценариев для вариаций 4 незави-

симых параметров представляется крайне сложной, а также учитывая, что потери 

предприятия от скидок на порядок (в 10 раз) меньше потерь предприятия от ухода 

покупателей, предложено в качестве основной характеристики внешней среды ис-

пользовать максимальное число ушедших покупателей всех групп. Выбор осуще-

ствлен на основании следующего алгоритма (методом числового моделирования): 

– если 
y m ax

3 1n  , то оптимум затрат достигается в области «тощей» стратегии 

сбыта (
*

5 5 5 0x   дней). Здесь запасы имеют форму сырья; 

– если 
y m ax

3 1n  , то оптимум достигается в области гибридной стратегии 

сбыта (
*

5 0 1 5x   дней). Запасы в стадии незавершенного производства (не такие 

дорогие как готовая продукция, и при этом немного времени нужно для оконча-

тельной доводки до ее состояния; 

– оптимум интегральных затрат и потерь 
*

y  в области динамичной стратегии 

сбыта (
*

1 5 0x   дней) не достигается при заданных исходных условиях ни од-

ним набором параметров 
1 m a x

n , 
2 m a x

n , 
3 m a x

n  и 
1 m a x

k . Здесь запасы имеют форму 

готовой продукции (рис. 8). 
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Рис. 8. Структура цепи отложенной поставки 

  

4. Разработан метод определения цены реализации продукции в условиях 

отложенной поставки. 

Реализуя товар в условиях отложенной поставки, предприятие несет потери по 

сравнению с оплатой товара точно в срок, цена реализации которого в последнем 

случае принимается за базовую величину. Потери (цена кредиторской задолжен-

ности) должны отражаться скидкой к базовой цене. Тогда фактическая цена для 

продажи с отложенной поставкой будет: 

ô àê ò á
Ö Ö Ö åí à çàï àçä û â àí è ÿ ï î ñòàâ ê è  (ö åí à  ê ð åä è òî ð ñê î é  çàä î ë æ åí í î ñòè )    

á
Ö Ñ ê è ä ê à .                     (4) 

Менеджерам по продажам и клиентам целесообразней использовать сетку 

скидок, которая представляет собой типовых условий сделки (объем и сроки) 

(табл. 4). Скидка для всего объема продаж в кредит складывается из логистиче-

ских затрат:  

 
* *

ô àê ò
Ö åí à çà ï àçä û â à í è ÿ ï î ñòàâ ê è y y y   ,     (5) 

где *
y  – оптимальные интегральные затраты на данный объем продаж; 

ô àê ò
y  – 

фактические  интегральные затраты; *

ô à ê ò
y y y    – отклонение фактических за-

трат от оптимальных. 

При оптимальном запаздывании поставки 
*

x  скидка будет составлять в расче-

те на 1 рубль базовой цены: 
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*

á á
C Ây ,             (6) 

где 
á

C  – скидка для оптимального объема продаж (безусловная наценка для лю-

бого объема и на любой срок продаж в кредит), 
á

Â  – выручка в цепи отложенной 

поставки. 
Введем понятие «скидка компенсирующая» дополнительные потери при от-

клонении от оптимального запаздывания 
(или компенсирующая скидка): 

ê á
C Ây  .        (7) 

Тогда итоговая скидка будет  

è òî ã á ê
C C C  .      (8) 

При отклонении *

ô à ê ò
x x x    от оп-

тимального запаздывания скидка Ситог бу-
дет изменяться следующим образом (рис. 9, 
табл. 4): 

Таблица 4 
Сетка скидок 

Отклонение  
от оптимального  
запаздывания 

*

ô àê ò
x x x   , дн 

*
0 x  

ô à ê ò
0x   

*

i
x x  

0 
*

ô àê ò
x x

 

*

i
x x  

Фактический уровень 

затрат ä ç

ô àê ò
y , руб. 

 ô àê ò
0y   ô àê ò i

y x  *
y   ô àê ò i

y x  

Оптимальный уро-

вень затрат *
y , руб. 

*
y  *

y  *
y  *

y  

Отклонение факт. 
уровня затрат  
от оптимального 

*

ô àê ò
y y y   , руб. 

 
*

ô àê ò
0y y   

*

ô àê ò i
y x y  0  

*

ô àê ò i
y x y  

Базовая скидка 
ñ

Í  

на 1 рубль  
базовой цены, руб. 

*

á
Ây  *

á
Ây  *

á
Ây  *

á
Ây  

Компенсирующая 

скидка 
ê

Ñ   

на 1 рубль базовой 
цены, руб. 

  á
0 Ây    á

Â
i

y x  0   á
Â

i
y x  

Итоговая скидка 

è òî ã á ê
Ñ Ñ Ñ    

на 1 рубль базовой 
цены, руб. 

 á
Ñ Ñ 0   á ê

Ñ Ñ
i

x  á
Ñ   á ê

Ñ Ñ
i

x  

Итоговая скидка 

è òî ã á ê
Ñ Ñ Ñ  , % 

  á
Ñ Ñ 0 1 0 0     á ê

Ñ Ñ 1 0 0
i

x   
á

Ñ 1 0 0    á ê
Ñ Ñ 1 0 0

i
x   

 Ñ, %   Н, % 

х, дни x
*
 0 

Нmin=Нб
*
 

*

m in á
Ñ Ñ  

0   

Рис. 9. Изменение скидки в зависимо-
сти от запаздывания поставки 
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Предложенный алгоритм расчета скидок в условиях отложенной поставки по-

зволяет определить оптимальные цены реализации продукции в бережливой, ди-

намичной и гибридной цепях поставок. Результаты моделирования скидок для 

случая i = 70 % представлены на рис. 10. 

 

10 20 30 40 50 60
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8

9
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12

Запаздывание поставки готовой продукции, дни

И
то

го
в
а
я
 с

к
и

д
к
а
, 

%

 

Рис. 10. Зависимость величины итоговой скидки 
è òî ã

C   

от запаздывания поставки продукции x  

 

 

Аналитическое представление величины итоговой скидки 
è òî ã

C  от запаздыва-

ния поставки продукции x : 

* *

è òî ã á ê

á á á

C C C
B B B

y y y y
     .       (9) 

Минимальная скидка применяется при продаже с отсрочкой поставки, равной 

оптимальному запаздыванию поставки. При отклонении от этого значения потери 

поставщика возрастают, т. е. к базовой величине скидки добавляется компенси-

рующая скидка. Результаты моделирования представлены на рис. 11.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведенное диссертационное исследование позволило сделать следующие 

выводы. 
1. Организация процесса сбыта промышленного предприятия характеризуется 

наличием множества участников цепей поставок, потоков, широким ассортимен-
том продукции, разнообразием условий и форм сотрудничества с потребителями 
и требует использования эффективных логистических технологий. Только сис-
темное их использование позволяет оптимизировать затраты в функционале сбы-
та, добиться оптимального уровня обслуживания. Проведенный обзор теоретиче-
ской разработанности вопросов совершенствования управления сбытом и анализ 
современного состояния управления позволил выявить ряд недостатков и пере-
чень слабо изученных вопросов. Фундаментальной причиной этих недостатков 
является фрагментарное применение методологии логистики и управления цепя-
ми поставок промышленного предприятия. 

2. Классический подход к управлению политикой реализации продукции огра-
ничивается рассмотрением сбыта в «узком смысле», только в пределах одного 
субъекта. Однако сегодня, в условиях доминирования интеграционных процессов, 
этого объективно недостаточно, и развитием интегрированного подхода за преде-
лами фокусной компании (в нашем исследовании это промышленное предпри-
ятие-производитель) разных субъектов является концепция управления цепями 
поставок (SCM). SCM – это интегрированный функционал, включающий трех и 
более участников, участвующих в потоках продукции, услуг, финансов и инфор-
мации от источника до потребителя, а также банк как финансовую инфраструкту-
ру цепи. Были предложены следующие принципы организации и управления сбы-
том в концепции цепи поставок: переход от соперничества к ориентации на со-
трудничество с потребителями и поставщиками; сотрудничество с небольшим ко-
личеством надежных покупателей продукции; вертикальная интеграция с ключе-
выми потребителями и поставщиками как минимум первого уровня в целях сни-
жения рисков; совместное управление материальными, финансовыми и информа-
ционными потоками; высокая скорость реакции на заказ и разные формы оплаты; 
наличие налаженной системы взаиморасчетов за поставленные ресурсы; ориента-
ция на снижение общих затрат и потерь; снижение энтропии по всей цепи; обес-
печение оптимального баланса быстрой реакции на спрос и запасов. В идеале 
управление должно стремиться одновременно обеспечить все три характеристики 
цепи: отсутствие «жира», динамизм и интегрированность. 

3. Сформулированы следующие принципы организации сбыта в концепции цепи 
поставок: переход от соперничества к ориентации на сотрудничество с потребителя-
ми и поставщиками; сотрудничество с небольшим количеством надежных покупате-
лей продукции; вертикальная интеграция с ключевыми потребителями как минимум 
первого уровня в целях безопасности; совместное управление материальными, фи-
нансовыми и информационными потоками; высокая скорость реакции на заказ и 
разные формы оплаты; наличие налаженной системы взаиморасчетов за поставлен-
ные ресурсы; ориентация на снижение общих затрат и потерь; снижение энтропии 
по всей цепи; обеспечение оптимального баланса быстрой реакции на спрос и запасов. 

4. Обеспечение интеграции участников цепи поставок достигается за счет со-
гласования их потоковых процессов по общесистемному критерию интегральных 
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затрат в цепи издержек. Ключевой задачей оценки соответствия потоков произво-
дителя и потребителя является определение временного соответствия их потоков. 
Исходя из этого показателем соответствия должно являться минимальное откло-
нение фактического от оптимального запаздывания. Для оценки сбыта в концеп-
ции цепи поставок рекомендовано использовать показатель «оптимальное время 
запаздывания потоков». Оно определяется по критерию минимума интегральных 
затрат в функционале «Сбыт». Они складываются из затрат, связанных с постав-
кой продукции, логистических затрат и потерь в функционале «Сбыт». Несоот-
ветствие фактических и оптимальных затрат приводит к потерям и дезинтеграции 
участников, которые являются экономическим резервом в цепи сбыта. 

5. Разработанный метод оптимизации сбыта продукции промышленного пред-
приятия как фокусной компании цепи поставок отличается от существующих мето-
дов тем, что он, во-первых, основывается на межсистемном подходе и позволяет оп-
ределить оптимальные параметры в цепи «поставщик 1 уровня – производитель – 
потребитель 1 уровня»; во-вторых, учитывает запаздывание потоков относительно 
друг друга на протяжении всей цепи; в-третьих, основывается на идентифицирован-
ных логистических и классических затратах; в-четвертых, позволяет определить ме-
сто и форму расположения запаса в цепи. При разработке метода оптимизации учте-
ны два принципиально разных вида запаздываний: опережение поставки, когда го-
товая продукция реализуется с отсрочкой оплаты (динамичная поставка); запазды-
вание поставки, когда продукция реализуется по предварительной оплате. Данное 
запаздывание является циклом удовлетворения заказа в цепи отложенной поставки.  

6. С учетом причинно-следственной связи потоковых процессов экономико-
математическое моделирование сбыта осуществлено в режимах динамичной и от-
ложенной поставок готовой продукции. Моделирование позволило определить 
оптимальные параметры организации эффективного сбыта и выбрать оптималь-
ную политику – «динамичную», «бережливую» и «гибридную». В целях сниже-
ния затрат предложено формировать «бережливые» стратегии до точки появления 
заказа, а после нее – «динамичные стратегии». 

7. Разработан метод формирования цены готовой продукции в условиях отло-
женной поставки готовой продукции. В отличие от существующих методов, пред-
ложенный метод основан на идентификации логистических затрат, возникающих 
при немгновенной поставке, и компенсирующей их «сетке» итоговой скидки, со-
стоящей из безусловной и компенсирующей скидок. Предложенный алгоритм рас-
чета скидок в условиях запаздывания поставки позволил определить оптимальные 
цены реализации продукции в бережливой, динамичной и гибридной цепях. 
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